
 

 

1 

A. İLETİŞİM VE İNSAN İLİŞKİLERİ 
İletişim: Duygu, düşünce veya bilgilerin çeşitli yollarla 

başkalarına aktarılmasıdır. 

 

İletişimin unsurları nelerdir? 

Gönderici---- alıcı------mesaj------kanal--------dönüt 

 

İletişimin olabilmesi için 3 önemli kural nedir? 

1)En az 2 kişi olmalıdır. 

2)Kişiler birbirlerini fark etmelidir. 

3)İletilecek bir mesaj olmalıdır. 

 

İletişim çeşitleri nelerdir? 

1) Sözlü 
İletişim 

2)Yazılı 
İletişim 

3)Sözsüz 
İletişim 

 Konuşmak 
 Şarkı 

söylemek 
 Ders anlatmak 

 Mektup yazmak 
 E-posta, mesaj 

göndermek 
 Telgraf, Faks 

göndermek 

 Beden dili 
 Jest 
 Mimik 

 

Etkili bir iletişim için neler yapılmalıdır? 

1)Beden dili etkili kullanılmalıdır. 

2)İyi dinleyici olmak gerekir. 

3)Gülümseyerek mesaj verilmelidir. 

4)Karşı tarafla göz teması kurulmalıdır. 

 

Jest nedir? 

Herhangi bir şeyi açıklamak için el, kol ve baş ile 

yapılan hareketlere jest denir. 

 

Mimik nedir? 

Bir duygu veya düşüncenin kaş, göz, ağız ve yüz 

hareketleriyle anlatılmasına mimik denir. 

 

Olumlu iletişim yöntemleri nelerdir? 

1)Empati kurmak. 

2)Türkçeyi doğru kullanmak. 

3)Farklılıklara saygılı olmak. 

4)Karşı tarafı etkili dinlemek. 

5) Gülümsemek ve ben dilini kullanmak. 

 

Olumsuz iletişim yöntemleri nelerdir? 

1)Ön yargılı davranmak. 

2)Argo sözcük kullanmak. 

3)Sen dili Kullanmak. 

4)Tehdit etmek. 
 

Empati kullanmak ne demektir? 

Kendimizi karşı tarafın yerine koyarak olaylara onun 

bakış açısıyla bakmaktır. 

 

Ben dili ne demektir? 

Karşımızdaki kişinin kabul edilmeyen davranışları 

karşısında yaşadığımız duyguları dile getiren suçlayıcı, 

değerlendirici olmayan mesajları içeren dile ''ben dili'' 

denir. 

Örnek: Senin okuldaki kurallara uymaman beni çok 

üzüyor. 

 

Sen dili ne demektir? 

Karşımızdaki kişinin kabul edilmeyen davranışları 

karşısında yaşadığımız duyguları dile getiren suçlayıcı, 

değerlendirici olan mesajları içeren dile ''Sen dili'' 

denir. 

 Örnek: Ders çalışmıyorsun. 

 

Çatışma ne demektir? 

İnsanların iletişimsizliklerden kaynaklı olarak ortaya 

çıkan gerginlik halidir. 

 

Uzlaşma ne demektir?  

İnsanlar arasında yaşanan çatışmaların sona ermesi ve 

sorunun çözülmesidir. 

 

İyi bir dinleyicinin özellikleri nelerdir? 

1)Dinlerken konuşmacıyla göz teması kurar. 

2)Dinlerken not alır. 

3)Dinlerken konuşan kişinin sözünü kesmez. 

4)Dinlerken dikkatini dağıtacak herhangi bir şeyle 

uğraşmaz. 

 

Medya ne demektir? 

İletişimi sağlayan radyo, televizyon, gazete ve dergiler 

gibi basın yayın organlarının tümünü kapsayan ortak 

ad, kitle iletişim araçları, basın yayın. 

 

Sosyal Medya ne demektir? 

Sosyal Medya, kullanıcısının kendi ürettiği içeriği 
yayınladığı ve paylaştığı online bir ağdır.  

 

Genel ağ ne demektir? 

Bilgisayar ağlarının (network) birbirine bağlanması 

sonucu ortaya çıkan, herhangi bir sınırlaması ve 

yöneticisi olmayan uluslararası bilgi iletişim ağı, 

İnternet 

 

İnsanların genel ağı kullanma nedenleri nelerdir? 

1)Oyun oynamak. 

2)Film izlemek 

3)Haber takip etmek. 

4)Alışveriş yapmak 

5)Müzik dinlemek. 

6)Sohbet etmek. 

7)Araştırma yapmak. 



 

 

2 

 

Medya araçlarının toplum hayatına olumlu etkileri 

nelerdir? 

1)Kamuoyu oluşmasını sağlar. 

2)İnsanlar arasında iletişimin artmasını sağlar. 

3)Toplumlar arasında kültürel alışverişin hızlanmasını 

sağlar. 

4)İnsanlar alışveriş yapar. 

5)İnsanları eğitilmesini ve eğlenmesini sağlar. 

 

Genel ağ kullanımının olumsuz etkileri nelerdir? 

1)İnsanlar arasında yüz yüze iletişim azalır. 

2)İnsanlar yalnızlaşır. 

3)Aile bireyleri arasındaki ilişkiler zayıflar. 

4)Dilimizde bozulma meydana gelir. 

 

Kamuoyu ne demektir? 

Bir sorun konusunda halkın, kamunun düşüncesi, 

kanısı demektir. 

Radyo ve Televizyon Üst Kurulu(RTÜK): Radyo, 

televizyon ve genel ağ faaliyetlerini düzenlemek ve 

denetlemekle görevli olan kurumdur. 

Medya okuryazarlığı ne demektir? 

Kitle iletişim araçları yoluyla elde edilen mesajları 

çözümleme, değerlendirme ve iletme yeteneğidir. 

 

Kitle iletişim araçları nelerdir? 

Televizyon, radyo, gazete, genel ağ, dergi, akıllı telefon, 

kitap 

 

Kitle iletişim özgürlüklerimiz nelerdir? 

1)Düşünce özgürlüğü 

2)Düşünceyi Yayma özgürlüğü 

3)Basın yayın hürriyeti 

4)Doğru bilgi alma hakkı 

5)Özel hayatın gizliliği 

6)Haberleşme özgürlüğü 
 

Sansür ne demektir? 

RTÜK, Toplum menfaati ya da basın ilkeleri gereği 

basın kuruluşlarının yayınlarını kaldırma, kısıtlama ya 

da kontrol altına alma yetkisine sahiptir. Bu kısıtlama 

işine sansür denir. 

 

Tekzip ne demektir? 

Basın ve yayın organlarında verilen yanlış bilgilerin 

düzeltme işlemine tekzip denir. Kısaca düzeltme yazısı 

da denir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


